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POLITICA DE COMUNICARE CU BENEFICIARII
(PARINTI SI ELEVI)

La nivel institutional:

1. Comunicarea Scoala - Consiliul Reprezentativ al Parintilor
Este reglementata printr-un protocol de comunicare agreat de ambele parti, cu respectarea ROF ERI si
Regulamentul de organizare a Consiliului Reprezentativ al Parintilor ERI. Acesta cuprinde:
precizari cu privire la persoanele responsabile cu comunicarea, pentru fiecare parte
modalitati de diseminare a informatiilor catre toti parintii
procedura specifica de colectare de informatii, sintetizare si transmitere a lor catre scoala
categorii de informatii a fi transmise direct catre parinti si cele care vor circula prin intermediul
Comitetului Reprezentativ

2. Comunicarea cu toti parintii din comunitatea scolii
Calea principala de comunicare cu parintii se realizeaza prin intermediul platformei online utilizata de scoala
sau e-mail. Mesajele se transmit in intervalul orar 8.00 - 16.00, de luni pana vineri. In situatii de urgenta se pot
transmite mesaje si in afara acestui interval orar.
in baza unui acord scris din partea parintilor, scoala intermediaza crearea conturilor pe platforma online. Prin
intermediul compartimentului secretariat vor fi furnizate urmatoarele:
. informatii despre conditiile contractuale
Informatii despre cluburi, activitati extracurriculare si alte proiecte desfasurate sau intermediate de
scoala
meniul zilnic
baza de date cu documente utile pentru parinti

3. Comunicarea individuala la nevoie

Atat scoala, cat si parintii pot solicita intrevederi ori de cate ori este necesar.

Procedura cuprinde: solicitarea prin intermediul programatorului de pe site, inregistrarea solicitarii, transmiterea
confirmarii. Programarea poate fi facuta si prin inregistrarea unei cereri la secretariat.

Cu ocazia intalnirii va fi intocmita o minuta, semnata la final de catre participanti.

Corespondenta pe platforma/e-mail:
se face de la secretariat /conducerea scolii /7alte departamente ale scolii catre toti parintii scolii /
clasei/ pe probleme de interes general;
se face de la invatator/ diriginte catre toti parintii clasei pe probleme de interes general pentru clasa;
se face de la invatator/ diriginte catre un parinte pe probleme specifice unui copil ;
daca parintii doresc sa semnaleze pe un anumit aspect legat de activitatea copilului sau de starea lui la
scoala, mesajul va fi transmis doar reprezentantului scolii, implicat in cazul respectiv, nu si celorlati
parinti.

Scoala pune la dispozitia parintilor urmatoarele adrese de e-mail:
office@eri.school - mesajele trimise pe aceasta adresa vor fi redirectionate, la nevoie, catre persoanele
abilitate sa ofere raspuns (respectiv persoane din managementul scolii)
financiar@eri.school - pentru informatii referitoare la facturi, situatii plati,
inscrieri@eri.school - pentru comunicare in cadrul procedurii de admitere
psiholog@eri.school - pentru comunicari legate de planuri de cooperare sau solicitari de consiliere
cabinet.medical@eri.school - pentru comunicari legate de domeniul sanatatii/medical

"Nota: Parintii au obligatia sa comunice scolii, prin serviciul secretariat, orice schimbare de domiciliu, numar de

telefon sau adresa de e-mail, astfelincat sa fie permanent asigurata posibilitatea comunicarii intre familie si
scoala.
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Toti parintii sunt obligati sa furnizeze, la inceputul anului scolar, informatii necesare completarii documentelor
scolare, asigurarii de servicii educationale potrivite cu nevoile elevului, oferite prin completarea documentelor
online sau fizice:

date personale (in concordanta cu normele GDPR),

date despre persoanele autorizate sa preia copilul de la scoala (altele decat parintii)

Informatii despre probleme de sanatate, posibile alergii

La nivelul clasei:

Din partea profesorilor de la clasa, prin intermediul platformei online, parintii primesc urmatoarele categorii de
informatii:
. orarul clasei si programa de studiu
modificari (temporare sau permanente care pot interveni pe parcursul anului scolar, in programul zilnic)
detalii despre evenimentele /activitatile extracurriculare organizate
baza de date cu documente utile pentru parinti
eventuale teme pentru acasa
situatia la zi cu privire la rezultatele scolare ale elevului. Fiecare calificativ/nota va avea atasate criteriile
pe baza carora a fost acordat/a. Parintii vor respecta recomandarea scolii de a nu le comunica elevilor
sau altor parinti din clasa/scoala.
frecventa scolara
fotografii si materiale de la proiectele desfasurate
. mesaje individuale cu privire la aspecte specifice
Profesorii vor raspunde la mesajele din partea parintilor in termen de 24 de ore (zi lucratoare) de la primirea
mesajului, daca acesta nu reprezinta o urgenta, comunicarea va fi realizata dupa finalizarea programului scolar.
Comunicari cu privire la activitatea la clasa vor fi notate in "Caietul elevului’, zilnic, de catre elevi. Parintii vor primi
caietul in fiecare zi de vineri, vor lua la cunostinta, semna si il vor trimite in ziua de luni la scoala.

Sedlnte cu toti parintii unei clase:
au loc o data pe semestru;
la cererea parintilor, a conducerii scolii sau invatator/diriginte, pot fi organizate mai multe sedinte pe
semestru;
se desfasoara conform unei agende stabilite de invatator/ diriginte; Aceasta ordine de zi este
comunicata la momentul trimiterii invitatiei/convocatorului catre toti parintii;
este anuntata cu cel putin trei zile inainte de data stabilita;
au ca scop discutarea unor aspecte generale legate de curriculum, evaluare, politicile educationale ale
scolii, organizarea unor evenimente speciale, probleme specifice colectivului de elevi etc;;
este posibila si participarea persoanelor din managemantul scolii, a profesorilor clasei etc. Daca parintii
doresc participarea altor persoane din echipa scolii este necesar sa solicite in scris, motivat, acest lucru.
Parintii au obligatia sa participe la sedinte si sa respecte agenda de discutii fixata de invatator/diriginte.
Aspectele care nu sunt cuprinse in agenda pot fi puse in discutie de catre parinti la un punct special de pe
agenda intitulat Diverse.
Cu ocazia fiecarei sedinte se va intocmi procesul verbal, semnat de catre toti participantii.

Consultatii/consilieri periodice individuale cu parintii:

. au loc intr-un interval orar propus si agreat fie de invatator/ diriginte, fie de catre parinti;
sunt obligatorii doua intalniri (conferinte de familie) pe an scolar, programate de invatator, celelalte vor
putea avea loc la nevoie;
au ca scop discutarea unor probleme specifice copilului, legate de activitatea la clasa, progresul scolar,
nevoi de instruire si sprijin, atitudini si relationare in cadrul gupei de elevi, in familie etc;;
se finalizeaza, in unele cazuri, prin planuri comune de colaborare, acorduri, concluzii care se asuma prin
semnatura parintelui si a invatatorului/dirigintelui clasei si, eventual a psihologului scolii.
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intalnirile cu cadrele didactice:
se stabilesc de comun acord ;
se discuta exclusiv probleme specifice invatarii sau starii copilului, in relatie cu materia/disciplina
predata de profesor;
aspectele cu potential conflictual se vor transmite conducerii scolii de catre profesor.

Convorbiri telefonice:
numarul de telefon al profesorului este privat si nu este folosit in comunicare cu parintii;
pentru situatii de urgenta/necesitate, profesorii si parintii pot comunica prin intermediul telefonului
scolii, aflat la secretariat.

Rapoartele de evaluare:

sunt elaborate si trimise/oferite catre parinti de catre invatatori/diriginti la finalul fiecarui semestru;.
Parintii au datoria de a citi raportul si de a colabora cu reprezentantii scolii pentru asigurarea progresului scolar
al copilului.
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